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После авторизации в АИС пользователь видит стартовое окно. Основными навигационными элементами этого окна является список 

опросов (1) и список отчетов (2). С каждым опросом связан один отчет.  Отчет отображается пользователю после прохождения опроса в 

соответствии с заданным шаблоном.  
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Для навигации между опросами и отчетам может использоваться боковая панель. Контекстное меню (нажатие правкой кнопкой мыши на 

заголовок опроса / отчета) в боковой панели позволяет совершать дополнительные действия с элементами. 
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Система позволяет выстраивать логику опроса практически любым способом. Опрос представляет собой граф. Добавление вершин 

(вопросов) и связей между ними (последовательности отображения) происходит с помощью пиктограмм в меню редактора опросов (1). 

Вершины графа (вопрос могут быть двух типов): 

 Эксклюзивные 

 Инклюзивные  
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Если вопрос эксклюзивный, то независимо от выбранного пользователем варианта ответа, следующим вопросом будет отображен тот, на 

который указывает исходящая от текущего вопроса дуга (1). При ответе на эксклюзивный вопрос можно будет выбрать только один вариант 

ответа. 
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Если вопрос инклюзивный, то это значит, что в зависимости от выбранного варианта ответа следующими могут быть разные вопросы 

(вершины графа). Инклюзивные вопросы позволяют выбирать один («блокировка множественного выбора» включена) или несколько 

(«блокировка множественного выбора» НЕ включена) вариантов ответа. 
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Если вы работаете с инклюзивным вопросом, то в правой части редактора опросов становится доступна панель управления исходами. 

 

В панели задается «исход по умолчанию» - это номер (или название) вопроса, который должен отобразиться пользователю следующим. 

Если для некоторых ответов (пар ответов) следующим должен отобразиться вопрос, отличный, от выбранного по умолчанию, то эти исходы 

задаются с помощью элементов управления, выделенных красным квадратом. 

 

При выборе исходов для инклюзивных вопросов в редакторе графов автоматически отрисовываются дуги (переходы), связывающие 

вопросы. 
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Когда новый вопрос создан, следует ввести его текст. Вместо номера вершины можно дать ей имя (ограничение 5 символов). Если на вопрос 

пользователь должен ответить текстом в свободной форме, то требуется включить опцию «вопрос предполагает ввод ответа». В таком случае 

в ходе прохождения опросу пользователю будет предложено ввести ответ в свободной форме (текстовое поле без ограничения по объему 

вводимой информации). 
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Если пользователю требуется дать возможность выбрать ответ на вопрос из заданного списка, то опция «вопрос предполагает ввод ответа» 

должна быть выключена. В таком случае можно задать варианты ответа на вопрос в блоке (1). При создании нового вопроса интерфейс 

предлагает указать ДО 4 вариантов ответа. Если нужно больше, то следует воспользоваться кнопкой «добавить ответ» (2). 

В зависимости от выбранного пользователем в ходе прохождения опроса варианта ответа в результирующий отчет может попадать (в 

случае необходимости) рекомендация. Рекомендация может состоять из нескольких слов, а может быть из нескольких предложений / абзацев 

текста. Во втором случае, чтобы в отчете этим предложениям / абзацам можно было задать оформление, предусмотрен WYSIWYG редактор 

(3). 
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Для инклюзивных вопросов (когда можно выбрать более одного варианта ответов) рекомендация в отчет может вставляться в случае, если 

пользователь выбрал определенную комбинацию ответов. Чтобы задать рекомендацию, которая вставляется в отчет при выборе определенной 

комбинации ответов, следует воспользоваться кнопкой (1). Такие рекомендации в C-Fence называются «сложными». 
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Для добавления сложной рекомендации следует воспользоваться этим интерфейсом. Необходимо выбрать комбинацию ответов на вопрос 

и ввести текст рекомендации. Если текст большой и требует форматирования, то можно воспользоваться WYSIWYG-редактором 

(предусмотрена возможность отображения редактора во весь экран). 
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Это нужно знать! При создании нового опроса на пустом поле редактора сразу создается вершина конца «К». Независимо от того, как 

построена логика опроса, последней вершиной в прохождении опроса должна быть вершина конца. При ее достижении система определяет, 

что опрос окончен. 

Так же в редакторе опросов предусмотрена кнопка «запустить тест». При запуске теста проверяется, что для всех вопросов (вершин) с 

учетом возможных вариантов ответов существуют переходы (дуги). Так же тест опроса определяет, что в нем нет циклов, рециклов, петель.  

  



 
13 

 
По результатам прохождения опроса в системе пользователю генерируется отчет в формате PDF. Этот отчет так же попадает в CRM-

систему администратора C-Fence. Создать новый отчет или отредактировать существующий можно через боковую панель системы или через 

главное окно. Редактор отчетов состоит из следующих элементов: 

 Окна WYSIWYG-редактора (1) 

 Панели переменных (2) 

 Раздела создания вариативных рекомендаций (см. далее) 

Внимание! При генерации PDF-фала с отчетом используются запрограммированные в системе стили оформления текста / таблиц.  
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Шаблон состоит из статичной части (не изменяемый текст) и динамической (подставляемые переменные). Переменные бывают следующих 

видов: 

 Рекомендации, вставляемые в отчет при ответе на вопрос. Если вопрос предполагает выбор нескольких вариантов ответа, то в 

ходе ответа на него: 

o система проверяет, нужно ли вставлять «сложную рекомендацию»1; 

                                                 
1 В отчет вставляются те рекомендации, которые зависят от выбранной комбинации ответов. 
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o если выбранная комбинация ответов не требует вставки в отчет сложной рекомендации, то система проверяет, нужно ли 

вставлять «простую рекомендацию»2 

 Вариативные рекомендации (см. ниже) 

 Ответы пользователей – текстовые данные, вводимые пользователями в ответ на вопрос в свободном порядке. 

 
В шаблонах можно использовать «вариативные рекомендации». Это рекомендации, которые зависят от последовательности ответов на 

НЕСКОЛЬКО вопросов в ходе опросов. Количество вопросов для задания условия вариативной неограниченно. Логика работы (оператор И / 

ИЛИ) может выбираться одна для всей последовательности вопросов. 

                                                 
2 Это рекомендации, которые вставляются при выборе конкретного варианта ответа. 
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Для создания вариативной рекомендации следует нажать «Новая рекомендация» выбрать первый в цепочке ответов вопрос, указать логику 

работы (И / ИЛИ) и нажать кнопку «добавить».  
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После этого создается «пустая» рекомендация. Чтобы продолжить ее заполнение нужно использовать функцию «изменить» (1). Такая 

организация интерфейса связана с рядом причин и в будущем должна быть изменена.  
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Потом следует выбрать второй (и последующие в случае необходимости) вопросы в цепочке рекомендаций и выбрать требуемый от 

пользователя ответ на этот вопрос. Текст рекомендации вводится в поле (1). Если текст требуется отформатировать, можно воспользоваться 

WYSIWYG-редактором. 

  



 
19 

ВАЖНО! 

 
При генерации PDF-файлов система автоматически подставляет необходимые стили и классы для оформления заголовков, абзацев, 

отступов, таблиц и проч. В редакторе шаблонов не требуется указывать размеры текста, выбирать шрифты, задавать отступы вручную. Все 

эти теги оформления (CSS) будут переформатированы в тот шаблон, который соответствует брен-буку C-Fence. В случае необходимости этот 

принцип работы можно изменить. 

  



 
20 

Для интерпретации созданного опроса требутеся перейти по адресу https://demo.c-fence.com/ (для демо режима) или на внешний сайт, к 

которому подключен модуль прохождения опросов.  

 
Если у опроса в свойствах указано «опубликовать опрос», то он станет доступен по этому адресу.  

  

https://demo.c-fence.com/
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После прохождения опроса пользователю 

отобразится форма ввода контактных данных. 

После ее заполнения и согласия с политикой 

конфиденциальности на экране отобразится 

(или отправится на почту пользователя) отчет 

в формате PDF. 
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Администратор Системы через главное окно может попасть в CRM-систему. Там появляются все пройденные пользователями опросы. 
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В CRM предусмотрена сортировка лидов на обработанные и необработанные. Для удобства поиска есть фильтр.  
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Если один пользователь прошел большое 

количество опросов (или один и тот же опрос 

несколько раз), то фиксируется КАЖДОЕ 

прохождение опроса. Результирующий файл 

можно скачать для КАЖДОГО пройденного 

опроса. 

 

Это было краткое руководство по 

использованию C-Fence. Получить 

расширенную техническую поддержку вы 

можете по телефону +7 900 352 0003.  


